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Outras informacdes

. Numero da Processo

Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 172026 35014.356271/2025-

dedicacdo exclusiva de mdo de obra 17

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 35014.356271/2025-17)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva de elevadores de passageiros e plataformas elevatorias, com fornecimento de pecas, materiais
e componentes, nas unidades do INSS vinculadas as GEX Canoas, Gex Porto Alegre, Gex Novo Hamburgo/RS e
GEX Curitiba/PR, a serem executados sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Equipamentos
ITENS Unidade Operacional Endereco Velocidad
P ¢ Marca/Modelo Capacidade (Kg) Paradas ¢ocicade
(m/m)
THYSSEN
KRUPP 1350 19 180
THYSSEN
énci i 1350 19 180
G?re:.nqa ExeF utiva da Rua Jerénimo Coelho, 127 — KRUPP
Previdéncia Social em Porto
Al /RS centro — Porto Alegre/RS THYSSEN 1350 19 180
egre,
g KRUPP
THYSSEN
KRUPP 1350 19 180
Agénci Previdénci ial | R ilio May, 477, Laj
ITEM |Agéncia da .rev1denc13 Social ua Julio May, , Lajeado ORTOBRAS 600 5 60
1 Lajeado/RS /RS
GRUPO Agéncia da Previdéncia Social | Av. Bento Gongalves, 867 — | ELEVADOR 1120 4 60
1 Porto Alegre/RS (Partenon) | Partenon — Porto Alegre/RS ATLAS
Agéncia da Previdéncia Social | Rua Guilherme Lahn, 1.508 — THYSSEN 560 3 60
em Taquara/RS centro — Taquara/RS KRUPP
Agéncia da Previdéncia Social | Rua Tamandaré, 221, Novo THYSSEN 600 4 60
em Novo Hamburgo/RS Hamburgo/RS KRUPP
Ageéncia da Previdéncia Social Rua Campos Salles, 80 — ATLAS 560 4 60
em Cachoeirinha/RS centro — Cachoeirinha/RS SCHINDLER
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Geréncia Executiva da . Plataforma 01 cadeirante + 01
A . . Av. Inconfidéncia, 778 — L.
Previdéncia Social em Canoas elevatoria acompanhante ou 03 2 2,5
Marechal Rondon — Canoas/RS
ITEM /RS AcessTech pessoas/ 250Kg
2 i +
Ageéncia da Previdéncia Social [Rua Olavo Bilac, 1284 — centro Platafo,rn_la 01 cadeirante + 01
m Montenegro/RS — Montenesro/RS elevatéria acompanhante ou 03 2 2,5
¢ ontenegro & Ortobras pessoas/ 250Kg
. 09 Elevadores de Passageiros e 02 Plataformas
Total de Equipamentos ..
Elevatorias
Equipamentos
Unidade Operacional Endereco Velocidad
P ¢ Marca/Modelo Capacidade (Kg) Paradas ¢ocdade
(m/m)
Rua Jodo Negrao, 21 — Centro ATLAS 350 5 75
— Curitiba/PR /SCHINDLER
ATLAS
/SCHINDLER 350 12 &
Geréncia Executiva de ATLAS
} : 350 12 75
Curitiba Rua Jodo Negrdo, 11 — Centro | /SCHINDLER
— Curitiba/PR ATLAS
7 4
ITEM 3 /SCHINDLER 350 >
ATLAS
7 7
/SCHINDLER 00 %0
Rua Céandido Lopes, OTIS 700 10 105
APS Candido Lopes |270 — Centro — Curitiba OTIS 700 10 105
/PR OTIS 700 10 105
Total de Equipamentos 08 Elevadores de Passageiros

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM ELEVADORES E PLATAFORMAS

ELEVATORIAS
~ VALOR |VALOR |GLOBAL
GRUPO|ITEM DISCRIMINACAO UN |QT UNITARIOIMENSAL |24 MESES
1 Manutencgao preventiva e corretiva em elevadores Unidlo.ool1 140,51 10.264.56 146.349.44
de passageiros - CATSER 3557 S T T
1 M ~ . .
anutencdo preventiva e corretiva em i
2 Unid|2,00(570,25 1.140,51 |27.372,24
plataformas elevatérias - CATSER 3557 . ’ ’ ’
TOTAL ESTIMADO MANUTENCAO PREVENTIVA E
11.405,07 |273.721,68
CORRETIVA GRUPO 1 (ITENS 1E 2)
~ VALOR |VALOR |GLOBAL
ITEM DISCRIMINAGAO UN QT UNITARIO|MENSAL |24 MESES
Manutencdo preventiva e corretiva em elevadores .
Unid|8,00(1.072,36 .578,87 (205.892,
de passageiros - CATSER 3557 i ’ 8.578,8 05.892,88

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, registrados nas contratagbes
510181 16 e 17/2026 , observando o art. 12, VII, da Lei n°® 14.133/2021, conforme consta das informacbes basicas
desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s
seguintes requisitos, em consonéncia com o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis — 82 edicdo/2025 e com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos:

4.1.1. Gesto de residuos, comprovacéo e logistica reversa

a) A contratada segregara, acondicionara e dara destinacdo ambientalmente adequada a todos os residuos gerados
nas manutencdes (pecas e componentes substituidos, cabos, placas eletrbnicas, dleos e graxas, embalagens,
baterias/UPS de painéis), mantendo rastreabilidade por manifestos/CTR, notas de recebimento ou documento
equivalente, disponiveis a fiscalizacao.

b) Sempre que o item/manufatura possuir sistema obrigatdrio de logistica reversa, a contratada cumprira o respectivo
regramento como obrigacdo contratual (e ndo como requisito de habilitacdo), indicando o instrumento aplicavel
(acordo setorial/termo de compromisso/Decreto especifico) e apresentando os comprovantes de retorno quando
solicitado pela fiscalizagc&o. Exigir logistica reversa indistintamente para todos os licitantes deve ser evitado para ndo
restringir a competitividade; a exigéncia se concentra na execug&o contratual.

¢) Embalagens plasticas associadas ao atendimento deverdo observar, quando aplicavel, a nova disciplina da
logistica reversa de plasticos (Decreto 12.688/2025) — inclusive quanto a prioridade a cooperativas e a abrangéncia
de embalagens primarias, secundarias e terciarias. Enquanto perdurar a implementacdo e o cadastramento de
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entidades gestoras pelo MMA, recomenda-se acompanhar o desdobramento regulatério e aceitar os comprovantes
disponiveis conforme o modelo em vigor.

4.1.2. Eficiéncia energética e uso racional de recursos
A contratada devera:

a) empregar produtos, lubrificantes, componentes e materiais de manutengdo que privilegiem eficiéncia energética,
reduzam consumo de recursos e ampliem a vida util dos equipamentos, conforme diretrizes do Guia (uso racional de
energia/ODS 12);

b) evitar o uso de substancias proibidas no pais e substitui-las, quando aplicavel, por alternativas de menor impacto
ambiental;

c) observar, nas intervencdes que envolvam troca de iluminacdo auxiliar, motores, painéis e eletrocomponentes, a
preferéncia por itens mais eficientes e de menor consumo, conforme o Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE
/INMETRQ) quando aplicavel;

d) adotar medidas de uso consciente de materiais (limpadores, solu¢bes de manutencdo, EPIs), evitando desperdicios
e estimulando praticas de reducdo/retiso sempre que viaveis.

4.1.3. Acessibilidade, seguranca e cumprimento de normas técnicas
A contratada devera:

a) observar, durante a manutencdo dos elevadores e plataformas, o atendimento as normas relacionadas a
acessibilidade, conforme Lei n® 13.146/2015, Lei n° 10.098/2000, Decreto n° 5.296/2004 e NBR 9050, garantindo que
as intervengdes ndo comprometam sistemas de acessibilidade;

b) assegurar que todos os servicos executados estejam em conformidade com as normas ABNT aplicaveis a
manutencgdo de elevadores (especialmente NBR 16083) e com normas de seguranca e saude no trabalho (como NR-
10 e NR-12);

c) garantir praticas de seguranga que reduzam riscos ambientais e ao usuario, incluindo limpeza, organizacdo do local
e controle de residuos no ambiente de circulacdo publica;

d) assegurar que a mdo de obra empregada receba orientacbes sobre praticas sustentaveis, uso correto de EPIs,
prevencdo de acidentes e manipulacdo segura de residuos.

Subcontratacao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pudblica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor.

4.3.1 Tratando-se de obra ou servico de engenharia, sera exigida garantia adicional do fornecedor cuja
proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este dltimo e o valor da proposta.

4.4. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.
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4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissé&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia nas modalidades de caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagéo.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

4.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

4.8. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cbes gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitacdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do nédo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.9.3. obrigacées trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.10. A apdlice do seguro-garantia ou a fianga bancéaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado
das verbas devidas em raz&o da inadimpléncia do Contratado.

4.10.1 O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao trénsito em julgado de deciséo judicial, sendo
suficiente deciséo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratacéo.

4.12. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢éo ou o
adimplemento pela Administrag&o.
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4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.1. A extingcao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéao da Susep.

4.15.2. A Administrac@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apdlice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.18. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.19. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.20. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17
horas.

4.21. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para
a realizacgéo da vistoria.

4.22.1. Para fins de organizacdo, o agendamento da vistoria devera ser solicitado por e-mail aos enderecos serlic.
srsul@inss.gov.br e dengpai.srsul@inss.gov.br, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, informando razdo
social, CNPJ, nomes completos e CPF dos participantes, telefone de contato, data/horario pretendidos e as unidades
a visitar.

4.22.2. No dia da vistoria, 0s participantes deverdo observar os protocolos de acesso de cada unidade (identificagdo
na recepcgdo, credenciamento e uso de craché temporario). E permitido registrar anotacbes e fotografias
exclusivamente das areas técnicas pertinentes, vedado o registro de pessoas e de documentos administrativos, em
observancia a legislacdo aplicavel (inclusive protecdo de dados). Eventuais remarcacbes sequirdo a disponibilidade
da unidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 28

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025



4.23. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

4.24. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagbes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigcos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: Inicio em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

a) Contrato orientado a desempenho (risco): o pagamento mensal fica condicionado ao cumprimento integral das
rotinas preventivas e aos prazos de atendimento/restabelecimento da corretiva, com glosas via IMR (item 7). Base
técnica minima: ABNT NBR 16083, recomendacdes do fabricante e normas de seguranca (NR10/NR12).

b) Preventiva mensal por equipamento: inspec¢des, medi¢des, ajustes, limpeza técnica, lubrificagdo e testes funcionais
sem passageiros, conforme NBR 16083.

c) Corretiva: diagnéstico, reparo e substituicdo de pecas/materiais necessarios ao restabelecimento seguro,
observando SLAs do item 5.1.3.

d) Relatérios: por visita (PMP/PMC) e mensal consolidado por unidade, com checklist, horarios, leituras quando
aplicavel, pecas trocadas com NF, testes e liberacédo para uso.

5.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos;

a) Ciclo mensal: 1 (uma) preventiva/més/equipamento; o periodo de medicéo e faturamento é do dia 20 ao dia 19 do
més subsequente (ver 7.10).

b) Rotina semestral: execucdo de testes ampliados (freios/dispositivos de seguranca, emergéncia com corte de
energia, amortecedores etc.).

c) SLAs corretiva: emergéncia (pessoa presa/risco): atendimento < 60 min [24x7]; demais chamados: < 2 h;
restabelecimento: < 48 h (exce¢bes somente com justificativa formal e aceite do fiscal).

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: todas as unidades do Item 1 deste TR (enderecos e
equipamentos dos grupos RS e PR);

5.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: dias Uteis, 08h—17h (rotinas ordinarias). Emergenciais 24x7
(resgate/risco).

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

ESPECIFICACOES TECNICAS

DIRETRIZES TECNICAS

5.3.1. As praticas de manutencdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em conjunto com as
recomendacdes de manutencdo mecanica da ABNT NBR 16083:2012 - Manutencao de elevadores, escadas rolantes
e esteiras rolantes — Requisitos para instrucdo de manutencdo, assim como ao disposto no capitulo Praticas de
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Manutenc¢ao, Anexo 3, Item 2.6.1 da Portaria n.° 2.296/97, de 23 de julho de 1.997, Préticas de Projeto, Construcéo e
Manutenc¢éo dos Edificios Publicos Federais, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

5.3.2. MANUTENCAO PREVENTIVA

5.3.2.1. A assisténcia técnica preventiva consistira em procedimentos de manutencgdo visando prevenir situagdes que
possam gerar falhas ou defeitos, a conservacédo e o perfeito funcionamento dos elevadores e plataformas elevatorias,
observando-se as periodicidades constantes neste Termo de Referéncia, bem como recomendar ao INSS eventuais
providéncias, sob o seu controle, que possam interferir no desempenho dos equipamentos.

5.3.2.2. Constarao da manutencdo preventiva, entre outros procedimentos necessarios a conservacao e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, 0S seguintes servicos:

a) manutenc8es mecanicas, elétricas e eletrénicas dos equipamentos;

b) manuten¢des mecénicas, elétricas e eletrbnicas dos componentes dos circuitos e sistemas hidraulicos;

¢) manutencdes mecénicas, elétricas e eletrdnicas dos componentes dos circuitos e sistemas eletroeletrdnicos;

d) manutenc¢édo dos circuitos de for¢ca e comandos elétricos dos equipamentos;

e) manutencgédo de todas as pecas e componentes periféricos inerentes ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
f) limpeza geral dos equipamentos e casas de maquinas;

g) lubrificacé@o geral dos equipamentos, e;

h) leitura de todas as grandezas elétricas, mecanicas e de temperatura, necessarias para se caracterizar o bom ou
mau funcionamento dos equipamentos.

5.3.2.3. A manutenc¢édo preventiva devera ser feita independentemente de ter havido manutengédo corretiva no periodo,
devendo ser emitido relatério de atendimento especifico para cada tipo de manutencao.

5.3.2.4. A programacéo elaborada pela Contratada devera obedecer as rotinas de manutengéo preventiva descritas a
seguir:

ROTINAS MENSAIS ELEVADORES

MOTORES DE CC/CA, GRUPOS GERADORES E CAIXAS REDUTORAS

a) fazer a remocao dos residuos de carvéo e poeira das escoras e porta-escovas;

b) movimentar as escovas de carvao no interior dos seus porta-escovas;

c) fazer a remocéao da poeira acumulada e do 6leo vazado;

d) verificar o nivel do 6leo, complementando-o se necessario;

€) ajustar a altura dos porta escovas em relacdo a superficie de contato dos coletores;

f) ajustar a superficie de contato dos coletores que apresentarem faiscamento na comutacdo e/ou trepidacdes
excessivas;

g) manter limpos e desimpedidos os espacos fisicos das casas de maquinas, informando a fiscalizacdo da existéncia
de infiltracdo e outras irregularidades, quando houver;

h) verificar o funcionamento e ruidos de rolamentos e buchas, substituindo, se necessario.

FREIOS

a) remover da superficie de contato do tambor todo o residuo de éleo e graxa;

b) ajustar a folga excessiva entre as sapatas e dos discos de superficie de contato dos tambores e freios;

c) verificar desgastes das lonas e substitui-las, se necessério.

QUADROS DE COMANDO

a) fazer a remocao da poeira e aplicacdo de fina camada de 6leo com querosene na estrutura externa dos quadros;

b) verificar e ajustar, se necessario os temporizadores, relés, chaves com mau contato, relés de cola, relés de carga
dos geradores e circuitos de protecéo;

c) verificar as instalacdes elétricas, cabeamentos l6gicos e instalagBes de aterramento da casa de maquinas;

d) verificar e limpar os gabinetes dos quadros de comando, de despacho e do conversor estatico;

e) verificar placas, microprocessadores, monitores, impressoras, estabilizadores de voltagem e cabos do sistema de
monitoracdo e controle;

f) verificar o display indicador de falhas e corrigi-las;

g) verificar as condi¢g6es de funcionamento dos disjuntores e da fiagdo em geral e corrigir se hecessario;

h) verificar as condi¢cdes de funcionamento do relé térmico e corrigir se necessario;

i) observar as condi¢cdes de funcionamento do quadro de comando em geral, observando qualquer outra
especificacdo que possa ter ficado omissa na listagem das rotinas mensais, mas que se fagca necesséria na
manutencao preventiva e corretiva do equipamento.

PAVIMENTOS
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a) remover toda a poeira das faces internas e externas das portas, aplicando, em seguida, na face interna, fina
camada de 6leo com querosene;

b) fazer a remocédo de todo o material depositado sobre as barras chatas e ferros (apoio das carretilhas) e aplicacdo
de fina camada de 6leo com querosene;

c) proceder a limpeza em toda a extensédo das soleiras;

d) proceder a limpeza geral das roldanas e dos trincos e, em seguida, lubrificacdo dos eixos;

e) ajustar qualquer folga excessiva nos roletes excéntricos das suspensdes das folhas da porta e dos contatos dos
trincos e ganchos;

f) verificar o funcionamento dos botdes de chamada e indicadores de dire¢éo;

g) verificar e ajustar o nivelamento dos carros nos pavimentos.

CABINES

a) verificar o sistema de ventilacdo da cabine de cada elevador;

b) fazer remocao do lixo acumulado em toda extensdo das soleiras;

c) remover toda a poeira das faces externas nas portas, aplicando, em seguida, fina camada de 6leo, enxugando o
excesso;

d) proceder a limpeza geral das barras articuladas e aplicacao de 6leo fino nas articulaces;

€) remover a poeira das grades de ventilacao;

f) remover o lixo e a poeira da tampa do teto, e aplicacdo de fina camada de 6leo com querosene, enxugando o
excesso;

g) remover a poeira dos ventiladores e exaustores, e lubrificacdo das buchas;

h) liberar o dispositivo de desengate para aplicacao de fina camada de 6leo;

i) verificar a graxa dos conjuntos operadores das portas;

j) verificar o funcionamento dos aparelhos de comunicacgéo;

k) verificar a partida, parada e nivelamento;

) verificar a sapata de seguranca;

m)verificar a abertura e fechamento das portas;

n) verificar os cabos de ago das portas, o desgaste, equalizagéo ou corrosao, efetuando 0s reparos se necessario;

0) verificar as barras de protecédo eletronica das portas;

p) verificar o funcionamento das botoeiras, sinalizadores e luz de emergéncia;

q) verificar a luminosidade da cabine.

r) Manter em funcionamento quando existirem, as cAmeras de monitoramento e circuito de vigilancia dos elevadores.

CONTRA-PESOS

a) Fazer a remocado das poeiras da suspensdo, aplicando, em seguida, fina camada de 6leo com guerosene nos
materiais ferrosos;

b) ajustar a folga excessiva entre as corredicas deslizantes.

POCO/PARA-CHOQUE

a) proceder a limpeza geral;

b) verificar o nivel de 6leo, completando-o, se necessario;

c) verificar o aperto das porcas das bracadeiras de apoio;

d) verificar as polias e corredicas de contra-peso, efetuar a limpeza, lubrificacbes e

observar possiveis desgastes, substituindo, se necessario;

e) efetuar limpeza e alinhamento das soleiras;

f) efetuar limpeza e lubrificacdo na porta de pavimento;

g) verificar limites de parada e finais, ruidos, oxidagdes e posicionamento, corrigindo se necessario;

h) verificar lubrificacdo e desgaste das guias;

i) verificar funcionamento da botoeira de pavimento.
CABOS DE ACO

a) verificar os cabos de ago como fator de segurancga;

b) verificar os cabos de aco como fator de seguranca.
POLIAS DE COMPENSACAO

a) ajustar a distancia da polia ao piso de contrato elétrico.
POLIAS DE TENSORAS

a) ajustar o prumo e distancia da polia ao piso.

FITA SELETORA

a) ajustar a folga entre os contatos fixos e 0s cones (meias-luas);
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b) ajustar as distancias entre as molas, pick-ups e os rebites de metal.

ROTINAS SEMESTRAIS ELEVADORES

a) lavar e aplicar novo lubrificante nas almas da guia de cabine e de contrapeso;

b) verificar e, se necessério, corrigir a velocidade dos motores de tracdo a CC a plena carga, meia carga e vazio;
c) realizar teste simulado dos dispositivos de freio e seguranca dos elevadores e acionar o sistema de seguranca,
ajustando as velocidades de desarme;

d) testar os amortecedores dos carros e dos contrapesos;

e) testar o sistema de emergéncia com o desligamento de energia;

f) verificar o estado geral das correntes de compensacéao;

g) verificar as maquinas de tracdo quanto a vibragdes, ruidos, aquecimento e fixacdes as bases.

ROTINAS MENSAIS PLATAFORMA ELEVATORIA

QUADRO DE COMANDO E CASA DE MAQUINAS

a) limpeza geral e remocao da poeira acumulada e do 6leo vazado, quando houver;

b) verificar o nivel do 6leo, completando-o0 quando necessario;

¢) manter limpo e desimpedidos os espacos fisicos das casas de maquina, informando a fiscalizacdo da existéncia de
infiltracdes e outras irregularidades quando houver;

d) verificar as instalag@es elétricas, cabeamentos légicos e instalacdes de aterramento da casa de maquinas;

e) verificar as condicfes de funcionamento dos disjuntores e da fiacdo em geral e corrigi-las se necessario;

f) observar as condigbes de funcionamento do quadro de comando em geral, observando qualquer outra
especificacdo que possa ter sido omitida da lista de rotinas mensais, mas se faca necesséaria no atendimento da
manutencao preventiva e corretiva do equipamento.

SISTEMA DE ACIONAMENTO

a) verificar a folga excessiva das correntes e se necessario solicitar a substitui¢éo;

b) verificar desgaste das coroas de transmisséo e correntes;

¢) verificar vazamentos do pistéo, valvulas e mangueiras hidraulicas;

d) verificar o desgaste das corredigas do cabecote e substitui-las se necesséario;

e) Verificar e testar o funcionamento do auto safe, e a bateria do mesmo, substituindo, se necessario.

PAVIMENTOS

a) remover toda a poeira das faces internas e externas das portas;

b) manter limpa toda a extensdo das soleiras;

) ajustar qualquer folga excessiva das portas, trincos e/ou puxadores;

d) manter lubrificadas as dobradicas das portas;

e) verificar o funcionamento das botoeiras de chamada e chave liga/desliga;
f) verificar e ajustar se necessario, o nivelamento da cabine nos pavimentos;
g) verificar funcionamento dos sensores das portas (quando houver);

h) verificar regulagem da mola aérea (quando houver).

CABINE

a) verificar o sistema de iluminacéo da cabine;

b) manter limpa a extensao das soleiras;

c) verificar lubrificacdo (graxa) dos conjuntos operadores das portas;

d) verificar a partida, parada e nivelamento;

e) verificar a abertura e fechamento das portas;

f) verificar as barras de protecéo eletrbnica das portas;

g) verificar o funcionamento das botoeiras de chamada e chave liga/desliga.
CAIXA DE CORRIDA, CONJUNTO CARENAGEM E CARRO MOVEL — BASE E TORRE
a) verificar limites de parada e finais de curso, inclusive o nivelamento, observando o posicionamento e corrigindo se
necessario;

b) verificar alinhamento da base;

¢) verificar tensdo e desgaste das correias (quando houver);

d) verificar alinhamento e desgaste do fuso (quando houver);

e) verificar folga e desgaste das polias e roldanas (quando houver);

f) verificar velocidades de subida e descida;

g) verificar a fiagcao elétrica e calhas;

h) fazer a limpeza e lubrificacdo das guias (quando houver);

i) fazer a limpeza e lubrificacdo do fuso (quando houver);
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j) manter limpo o poco.

k) Verificar fixacdo das cancelas e barras de apoio (corriméo);

) verificar conectores da placa e chicotes;

m)verificar o funcionamento dos sensores antiesmagamento;

n) verificar o funcionamento dos alto-falantes (quando houver);

0) verificar funcionamento das botoeiras sobe/desce e de emergéncia;

p) verificar funcionamento geral do elevador/plataforma, vibracgdes, ruidos, etc.

ROTINAS SEMESTRAIS PLATAFORMA ELEVATORIA

a) lavar e aplicar novo lubrificante nas almas das guias de cabine e de contrapeso;

b) realizar teste simulado do dispositivo de freio de seguranca;

c) verificar o estado geral das correntes do sistema de acionamento, substituindo, se necessario;

d) verificar vibragdes e ruidos entre guia e corredicas, durante a movimentacao do cabecote e cabine;
e) verificar o aperto dos parafusos do cabecote e das correntes;

f) verificar o aperto dos parafusos de fixagdo das guias.

CABERA AINDA A CONTRATADA AS SEGUINTES ROTINAS ELEVADORES/PLATAFORMAS

a) efetuar limpezas, lubrificacbes e ajustes adequados, com materiais e lubrificantes recomendados pelos fabricantes;

b) substituir os cabos de aco de tracdo e compensacao e/ou pistdes, quando verificado algum fator de seguranca
inadequado;

C) substituir as sapatas das portas dos elevadores quando danificadas;

d) substituir as corredicas das guias ou as roldanas dos cursores de maneira a assegurar sempre uma operagao
suave e silenciosa e manter as guias convenientemente lubrificadas;

e) manter sempre regulado o nivel de parada das portas dos elevadores/plataformas em relagéo ao piso do andar;

f) corrigir o alinhamento das portas dos elevadores, sempre que necessario;

g) substituir os acrilicos dos tetos das cabines dos elevadores, sempre que necessario;

h) substituir os elementos do revestimento do piso, sempre que necessario;

i) substituir lampadas, reatores, soquetes e starters das cabines, sempre que necessario;

j) substituir ventiladores de teto das cabines danificados;

k) substituir lampadas, leds e quaisquer elementos de iluminacéo utilizados nas botoeiras de cabines, nos botes de
pavimento, nos elementos de sinalizagdo de nos gongos, sempre que necessario;

) substituir as botoeiras, quando for inviavel a substituicdo de lampadas, leds, etc.;

m)manter o banco de ascensorista das cabines dos elevadores (quando houver) em perfeitas condigbes de uso,
substituindo todo e qualquer componente que se faca necessario para tal;

n) examinar periodicamente todos os dispositivos de seguranca e reguladores, eliminando os eventuais defeitos e
substituindo as pecas defeituosas;

0) inspecionar e testar periodicamente as barras de protecdo de portas, eliminando os eventuais defeitos e
substituindo os componentes defeituosos;

p) efetuar semanalmente a limpeza dos pocos dos elevadores/plataformas, sendo de sua responsabilidade o
esgotamento, com equipamento de sua propriedade, de agua proveniente de chuvas, vazamentos, esgotos, etc;

g) executar quando necessario, a pintura dos elementos de ferro das cabines, com base antiferrugem.

5.3.3. MANUTENCAO CORRETIVA

5.3.3.1. Essa manutenc¢do consistira no atendimento as solicita¢gdes do INSS, quantas vezes forem necessarias, sem
qgualquer 6nus adicional, sempre que houver paralisacdo por quebra do equipamento, ou quando for detectada a
necessidade de recuperacéo, substituicdo de pecas ou para a correcao de defeitos detectados durante a manutencédo
preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos.

5.3.3.2. Quando necessaria a substituicdo de pecas, a reposicao devera ser realizada por outras novas, com garantia
e em conformidade com as recomendacdes do fabricante.

5.3.3.3. Para toda intervenc¢déo corretiva devera a Contratada emitir um relatério detalhado dos servigos executados.
5.3.3.4. A chamada para a manutencéo corretiva devera ser atendida, salvo com prévia solicitacdo da contratada e
respectiva autorizacdo por parte da contratante nos seguintes prazos:

a) em caso de acidentes ou de pessoas presas na cabine, em qualquer dia da semana e em qualquer horario, diurno
ou noturno, o prazo maximo de atendimento apds a chamada sera de 60 (sessenta) minutos;

b) nos demais casos, o prazo maximo de atendimento sera de 02 (duas) horas, contados a partir da chamada.

5.3.3.5. A Contratada se responsabilizar4 pelo fornecimento de todo o instrumental, equipamentos de prote¢éo
individuais (EPIs), ferramentas e equipe especializada e necessaria para a execucao dos servigos.

5.3.4. PECAS
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5.3.4.1. Ser& de responsabilidade da Contratada, o fornecimento de todas e quaisquer pecas e componentes, cuja
substituicao se faca necesséria para o perfeito funcionamento dos equipamentos.

5.3.4.2. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas, com garantia e em conformidade com as
recomendacdes do fabricante. Caso ndo sejam mais fabricadas pegas novas, ficard a cargo da fiscalizagédo autorizar
0 uso de pecas recondicionadas.

5.3.5. MATERIAIS DE CONSUMO

5.3.5.1. E de responsabilidade da contratada todo o fornecimento de materiais de consumo necessarios para a
execucado dos servicos, tais como: materiais de limpeza, lubrificantes, estopas, soldas, borrachas, produtos para
pinturas, etc.

5.3.5.2. Todos os produtos utilizados na limpeza dos equipamentos devem ser biodegradaveis e deverdo estar
devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituico quando necessario:

5.4.1.Pecas/componentes novos e originais; recondicionados apenas se inexistirem novos e com autorizacdo
formal da fiscalizac&o.

5.4.2 Rastreabilidade da peca substituida (NF, marca/modelo/cédigo, quantidade, garantia e destinacdo);
residuos (dleos, baterias, placas) com destinacdo ambientalmente adequada (comprovantes a fiscalizacdo).
5.4.3 Ferramental/instrumentos calibrados e EPIs por conta da contratada.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.Parque (Item 1 do TR): RS (9 elevadores + 2 plataformas) e PR (8 elevadores). Preventiva mensal por
equipamento.

5.5.2 Disperséo geogréafica: multiplos enderecos (Porto Alegre, Canoas, Lajeado, Taquara, Novo Hamburgo,
Cachoeirinha, Montenegro, Curitiba — centro e APS Céndido Lopes).

5.5.3 Disponibilidade: cumprir SLAs, com comunicac¢ao imediata e plano de contingéncia quando necessario.
Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

5.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacées
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. conferir a execucgédo das preventivas do ciclo;

6.16.2. acompanhar SLAs de atendimento/restabelecimento da corretiva e avaliar justificativas;
6.16.3. validar Relatério Mensal consolidado por unidade e o célculo do IMR do periodo.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.18. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

Y

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informa¢cdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discrimina¢éo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
[, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esti descumprindo suas obriga¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secéo.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

7.4. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Manutencao preventiva (peso 60%)

Sera verificado o cumprimento integral das manutencdes preventivas previstas para cada equipamento no
periodo de medicdo correspondente ao ciclo mensal do dia 20 (vinte) ao dia 19 (dezenove) do més
subsequente.

Considera-se conforme a preventiva realizada dentro do ciclo, com registro em relatério técnico contendo
checklist, data, horario, identificacao do equipamento, servicos executados e liberacao para uso.

A preventiva nao realizada no ciclo, ou realizada fora do periodo sem justificativa aceita pela fiscalizacao, sera
considerada nao conforme, impactando proporcionalmente o valor a pagar.

7.4.2. Manutencao corretiva — atendimento e restabelecimento (peso 35%)

Serd avaliado o atendimento aos prazos maximos estabelecidos para a manutencdo corretiva, considerando-se
chamado conforme aquele que atender cumulativamente aos seguintes critérios:

a) Emergéncia (pessoa presa ou risco a integridade): atendimento em até 60 (sessenta) minutos, em qualquer dia e
horario;

b) Demais ocorréncias: atendimento em até 2 (duas) horas apés a abertura do chamado;

¢) Restabelecimento do equipamento em condi¢cdes normais e seguras de operacao em até 48 (quarenta e o0ito)
horas, salvo excec¢fes devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizagéo.

O descumprimento de qualquer desses prazos, sem justificativa formal aceita, sera considerado ndao conforme para
fins de medigdo e pagamento.

7.4.3. Relatérios e evidéncias da execucdo (peso 5%)

Sera verificada a entrega tempestiva e completa dos relatérios técnicos exigidos, compreendendo:
a) relatérios de manutencgéo preventiva e corretiva por atendimento;
b) relatério mensal consolidado por unidade e por equipamento.

Considera-se relatorio completo aquele que contenha, no minimo, identificacdo do equipamento, datas e horarios,
descrigcdo dos servigos executados, pe¢as substituidas (quando houver), testes realizados e liberagéo final para uso.

A auséncia, incompletude ou atraso injustificado na entrega dos relatorios sera considerada ndo conformidade para
fins de pagamento.
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Tabela - IMR (Instrumento de Medicao de Resultado) (periodo de medigdo: 20 - 19 do més subsequente)

Definica
Indicador mi:l:;cao (0 que Meta |Como medir (Conformidade) |[[Evidéncias minimas [Peso|Glosa
Conformidade_I1 = preventivas
E do d li iclo ~ Relatdri isi
xecu(;a.o as rea 1zaqas no c1c. 0 ) elatorio po.r visita Glosa_I1 = 0,60
In- preventivas preventivas previstas no ciclo com checklist, datas a-
Preventiva p.revistas no 100% (contag?m por equipamento). /horérios, serv.igos i 60% Conformidade_I1)
no prazo |ciclo para cada Preventiva fora do ciclo, sem executados e liberacao
. S oo x ValorMensal
equipamento. justificativa aceita, é nao
conforme.
Chamado conforme = (i) Relatério por
. emergéncia: chegada < 60 min |[chamado com Glosa_I2 = 0,35 x
12 - Atendimento e . .
. . (24x7); (ii) demais: chegada < 2 ||abertura/chegada a-
Corretiva [[restabelecimentol[100% . N 35% .
o prazo  ldentro dos SLAs h; (iii) restabelecimento < 48 h. |[/conclusdo, Conformidade_I2)
P ) Conformidade_I2 = chamados |[diagnéstico, servicos, x ValorMensal
conformes + total do ciclo. pecas (NF) e testes.
Relatérios de
preventiva e
13- Entrega . , . |lcorretiva; Glosa_I3 = 0,05 x
. . completa e no Conformidade_I3 = entregaveis .
Relatérios . consolidado mensal a-
prazo dos 100%||completos e no prazo + . 5% .
€ relatérios entregaveis previstos no ciclo por unidade com Conformidade_3)
evidéncias .. ’ checklist, horarios, x ValorMensal
exigidos.
pecas (NF), testes e
liberagao.

Excecdes e neutralizacdes (11 e 12): poderdo ser excluidos do denominador, mediante justificativa formal aceita pelo
fiscal/gestor: (a) indisponibilidade predial (ex.: falta de energia, interdicao/sinistro); (b) peca documentadamente
descontinuada/indisponivel, com plano de contingéncia aprovado. Eventos sob responsabilidade da contratada néo

sdo neutralizados.

Gatilhos de severidade:

* Pessoa presa > 60 min, sem justificativa aceita —» além da glosa de 12, caracteriza falha grave (sujeita a
sancdes — Sec¢édo 8).
* Reprovacdo em teste de seguranca (rotina semestral) - equipamento indisponivel até correcdo e reteste;
enquanto a preventiva do ciclo ndo for concluida, impacta I1.

Legenda (como o fiscal aplica no més)

* ValorMensal: valor mensal contratual do lote/grupo no ciclo.
* Conformidade_I1 (por equipamento):
- Denominador = n° de equipamentos com preventiva prevista no ciclo;

- Numerador = n° de equipamentos com preventiva executada dentro do ciclo 20 -, 19;

- Ex.: 10 previstos, 9 feitos no ciclo - 9/10 = 0,90.
* Conformidade_I2: chamados que cumpriram todos os prazos (60 min / 2 h / 48 h) + total de chamados
do ciclo (desconsidere do total somente os neutralizados com justificativa aceita).
¢ Conformidade_I3: entregaveis completos e no prazo (por visita + consolidado mensal) + entregaveis

previstos.

* Glosa_lIx: aplicar a formula do indicador (peso x (1 — conformidade) x ValorMensal). Somar as glosas e
subtrair do ValorMensal (a soma nao ultrapassa o valor mensal do ciclo).
* Ciclo: considerar sempre 20 . 19 para apuracao, recebimento provisério e faturamento (confirma isso

em 7.10 do TR).

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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7.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 20 (vinte) a 19
(dezenove) do més subsequente.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracéo gradual da folha de pagamento

7.38. A pedido do Contratado, o pre¢o do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoragcdo das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n®12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n°® 14.973, de 2024.

7.38.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 deveré ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.38.2. A revis@o prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacdo
da variag&o dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagé&o de Precos.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 20/03/2026.

7.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do INCC-M, exclusivamente para as obrigac¢Oes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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7.42. No caso de atraso ou néo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47.5 O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacgdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Morat6ria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagéao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagé&o.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracbes também enquadraveis
nessa alinea.

8..3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 21 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada
por preco unitario, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacéo.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracdo, por meio
eletrénico, planilha que contenha o precgo global, os quantitativos e 0s pre¢os unitarios tidos como relevantes,
conforme modelo de planilha elaborada pela Administragcdo, para efeito de avaliacdo de exequibilidade;

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.8. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
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inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.22. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.23. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses, por
meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;
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9.24. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdo;

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contratagéo.

9.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratag&o.

9.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CREA em plena validade;

9.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atender&o a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagcdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9.31.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por empresa(s) de direito publico ou privado, em seu
nome, devidamente reconhecido(s) pelo CREA, onde seja comprovado que a licitante executou servicos com
caracteristicas semelhantes as deste Certame, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia
e valor significativo do objeto;

9.31.1.3. A parcela de maior relevancia e valor significativo para a aceitacdo é a Manutencdo em Elevadores,
sendo considerado assemelhados em quantidade os servigos declarados em atestados que contiverem, no
minimo, a indicacdo de execucdo correspondente a 50%. (cinquenta porcento), considerando equipamentos
com as mesmas caracteristicas dos elevadores objetos deste Termo de Referéncia.

9.31.1.4. E facultada a apresentagcdo de um ou mais atestados para, no somatério dos mesmos, fazer-se a
comprovacdo de aptiddo, em termos de pertinéncia e compatibilidade em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da presente licitag&o.

9.31.1.5. Serd sempre admitida a comprovagdo de aptidao através de certidées ou atestados de servigcos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, e sua admissibilidade passara
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pela anélise da equipe comisséo de licitacéo.
9.31.1.6. Os atestados de capacidade técnica operacional deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de
sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.31.1.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale,
para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

9.31.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.31.1.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.34. Apresentacdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.34.1. Comprovacao da capacitacdo técnico - profissional, mediante apresentacao de Certiddo de Acervo Técnico —
CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislacao aplicavel, em nome do(s) responséavel(is)
técnico(s) e/lou membros da equipe técnica que participardo da execug¢do, que demonstre a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - ART, relativo a execucdo dos servicos que compdem as parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo da contratacéo, a saber:

9.34.1.1. Comprovante de regularidade de Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA da jurisdicdo da empresa, comprovando atividade relacionada com o objeto, no qual conste
como Responsavel Técnico 01 (um) Engenheiro Mecénico (CBO 2144) ou equivalente;

9.34.1.1.2. Em caso de duvida, a camara especializada responsavel pela area de Engenharia Mecanica e
Metalirgica do CREA de origem do profissional serd& competente para comprovar a compatibilidade e
equivaléncia das atribui¢cdes do profissional com a responsabilidade técnica do objeto da contratacéo.

9.34.1.2. Comprovagdao da licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional de nivel superior habilitado na(s) area(s) referida(s) na alinea 9.34.1.1 acima, detentor de
atestados de responsabilidade técnica por trabalhos de caracteristicas semelhantes, limitadas as parcelas de
maior relevancia e valor significativo do objeto da licitacao.

9.34.3. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a
sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracédo
[A32] (8 6°do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

9.35. Néo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagdo das sang¢fes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.37. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.39. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 273.721,68 (duzentos e setenta e
trés mil, setecentos e vinte e um reais e sessenta e oito centavos) para o Grupo 1 e de R$ 205.892,88
(duzentos e cinco mil, oitocentos e noventa e dois reais e oitenta e oito centavos) para o Item 3, conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correr8o a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
) Gestao/unidade: 57202/510181;
1) Fonte de recursos: (sera informado na nota de empenho);
Il) Programa de trabalho: 09.122.2314.21FT0001;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
v) . Plano interno: ELEVADOR.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSIGf)ES FINAIS
12.1. As informagfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
Floriandpolis, 23 de abril de 2026.
(Assinado digitalmente)

Fabricio Todeschini

13. ANEXO I

Nuto:

14. ANEXO II

Nuto:

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABRICIO TODESCHINI

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/04/2026 as 15:25:16.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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